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BÁO CÁO TỔNG HỢP
PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN TÂN SINH VIÊN 
Về công tác đầu năm học và Tuần sinh hoạt giáo dục định hướng
[bookmark: _GoBack]
Kính gửi: Hiệu trưởng Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
Để giúp nhà trường nâng cao chất lượng phục vụ công tác đầu năm học và Tuần sinh hoạt giáo dục định hướng cho học sinh sinh viên (HSSV). Phòng  Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên thuộc Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tiến hành khảo sát ý kiến của tân sinh viên về thủ tục nhập học, nơi tạm trú, về các chuyên đề sinh hoạt giáo dục định hướng. Qua công tác khảo sát, Phòng đã ghi nhận được một số ý kiến tổng hợp các phiếu khảo sát kết quả cụ thể như sau:
Phần 1: VỀ THỦ TỤC NHẬP HỌC (Số phiếu phát ra 2500, Số phiếu thu về 2335)
	Nội dung
	Mức độ hài lòng 
(từ thấp đến cao) 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Thông tin về thủ tục nhập học được in trong giấy báo trúng tuyển/nhập học đầy đủ, rõ ràng 
	0
	0
	149
6,38%
	1531
65,57%
	655
28,05%

	2. Bạn dễ dàng tiếp cận thông tin cần thiết về nhập học trên website của nhà trường
	0
	0
	261
11,18%
	1162
49,76%
	912
39,06%

	3. Bạn dễ dàng tìm đường đến trường và nơi làm thủ tục nhập học
	0
	0
	359
15,37%
	1759
75,33%
	217
9,29%

	4. Cảnh quan, khuôn viên trường tạo ấn tượng tốt đối với bạn
	0
	0
	0
	1340
57,39%
	995
42,61%

	5. Lực lượng tình nguyện viên tận tình, cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết
	0
	0
	401
17,17%
	1417
60,69%
	517
22,14%

	6. Bạn cảm thấy an tâm, thoải mái khi lần đầu tiên đến với Trường 
	0
	0
	279
11,95%
	1385
59,31%
	671
28,74%

	7. Cán bộ tiếp nhận hồ sơ hòa nhã, tận tình, chuyên nghiệp
	0
	0
	155
6,64%
	1075
46,04%
	1105
47,32%

	8. Bạn dễ dàng tìm kiếm các phương tiện để di chuyển giữa các địa điểm trong thành phố
	0
	91
3,90%
	279
12,43%
	1559
68,14%
	436
19,43%


Phần 2. VỀ NƠI TẠM TRÚ (dành cho các tân sinh viên có hộ khẩu thường trú tại các tỉnh và huyện ngoại thành Tp.HCM) (Tổng số HSSV có hộ khẩu tỉnh 1571)
	Nội dung 
	Mức độ hài lòng
(từ thấp đến cao)

	
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Thông tin về nội trú được in trong giấy báo trúng tuyển/nhập học rõ ràng 
	0
	0
	53
3,37%
	985
62,70%
	533
33,93%

	10. Bạn dễ dàng tiếp cận thông tin nội trú cần thiết trên website của nhà trường
	0
	0
	145
9,23%
	822
52,32%
	604
38,45%

	11. Bạn dễ dàng tìm đường đến ký túc xá
	0
	0
	32
2,04%
	724
46,09%
	815
51,88%

	12. Cảnh quan, khuôn viên KTX tạo ấn tượng tốt đối với bạn
	0
	0
	188
11,97%
	1152
73,33%
	231
14,70%

	13. Lực lượng tình nguyện viên tận tình, cung cấp đầy đủ thông tin cần thiết
	0
	0
	159
10,12%
	1216
77,40%
	196
12,48%

	14. Bạn cảm thấy an tâm, thoải mái khi làm thủ tục nội trú 
	0
	0
	251
15,98%
	1064
67,73%
	256
16,30%

	15. Cán bộ tiếp nhận hòa nhã, tận tình, chuyên nghiệp
	0
	0
	252
16,04%
	1071
68,17%
	248
15,79%

	16. Bạn được cung cấp thông tin đầy đủ về quy định nội trú trong ký túc xá 
	0
	0
	264
16,80%
	989
62,95%
	318
20,24%


17. Bạn đã đăng ký ở tại (sinh viên có hộ khẩu thường trú tại Tp HCM không trả lời phần này): (Tổng số HSSV trả lời 1735)
· Ký túc xá :   	(109)
· Bên ngoài: - nhà người thân       (235)  	- nhà trọ 	(1440)
Phần 3: VỀ CÁC CHUYÊN ĐỀ SINH HOẠT GIÁO DỤC ĐỊNH HƯỚNG (Số lượng HSSV tham gia ….)
	Nội dung
	Mức độ hài lòng 
(từ thấp đến cao) 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Bạn thích việc tổ chức du khảo các địa điểm, di tích lịch sử, văn hóa trong Tuần SHGDĐH (nếu Đoàn TN có tổ chức)
	0
	0
	279
11,95%
	1718
73,58%
	338
14,48%

	19. Bạn nắm vững những nội dung cơ bản về tình hình an ninh chính trị - Trật tự an toàn xã hội,  Luật giao thông, qua các chuyên đề,…
	0
	0
	267
11,43%
	1747
74,82%
	321
13,75%

	20. Bạn hiểu rõ chương trình đào tạo, kỹ năng học tập, rèn luyện trong môi trường Cao đẳng 
	0
	0
	252
10,79%
	1769
75,76%
	314
13,45%

	21. Bạn hiểu rõ về Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TPHCM 
	
	
	
	
	

	21.1. Website  của Trường là: _______edu.vn.
	0
	0
	288
12,33%
	1818
77,86%
	229
9,81%

	21.2. Quá trình hình thành, phát triển trường
	0
	0
	625
26,77%
	1325
56,75%
	385
16,49%

	21.3. Các bậc đào tạo
	0
	0
	357
15,29%
	1543
66,08%
	435
18,63%

	21.4. Số lượng HSSV của trường
	0
	0
	308
13,19%
	1664
71,26%
	63
15,55%

	21.5. Liên kết đào tạo với các tổ chức, đơn vị…
	0
	0
	319
13,66%
	1737
74,39%
	331
14,18%

	22. Bạn hiểu rõ về ngành học đã đăng ký
	0
	0
	267

	1737
	282

	23. Bạn hiểu rõ về quyền, nghĩa vụ HSSV, quy chế đào tạo, nội quy, chế độ chính sách,…
	0
	0
	218
9,34%
	1714
73,40%
	403
17,26%

	24. Báo cáo viên, giảng viên các chuyên đề trình bày rõ ràng, súc tích, dễ hiểu
	0
	0
	369
15,80%
	1876
80,34%
	90
3,85%

	Phần 4. Vấn đề mà bạn thích nhất / ấn tượng nhất là gì? Vì sao?
- Thầy/Cô Hòa đồng, chuyên nghiệp, nhiệt tình chỉ bảo tận tình với HSSV; 
- Hơn 90% có ý kiến về khuôn viên trường rộng, xanh, sạch, đẹp, thoáng mát, có sân bóng rộng rãi phục vụ tốt cho thể thao giải trí; có câu lạc bộ của trường vì ai cũng mọi người đều có thể chơi tham gia môn thể thao mình thích;
- Khoảng 85% có ý kiến Thư viện trường thoáng mát, sạch sẽ;
- Hồ sơ nhập học dễ dàng, có nơi để fotocopy không mất thời gian;
- Trường đào tạo nhiều ngành, nghề; môi trường đào tạo và giáo dục tốt.

	Phần 5. Vấn đề mà bạn chưa hài lòng nhất là gì? Vì sao?
- Ý thức nhà xe, vì bị mất tài sản (mũ bảo hiểm); Tiền giữ xe còn khá cao
- Thầy/Cô nên tận tụy, quan tâm và tôn trọng HSSV hơn;
- Một số phòng học khá nóng vì lớp quá đông, nhưng máy điều hòa ít;
- Mứt học phí ngành động lực khá cao;
- Công tác tổ chức các câu lạc bộ còn nhiều sơ sài và khó tham gia vào;
- Nhà vệ sinh không sạch lắm, còn có mùi vì nhiều bạn chưa có ý thức chung về vệ sinh, hay bị hư không xả được nước;
- Thái độ 1 số bảo vệ không được thân thiện và GV chưa tốt;
- Quản lý ký túc xá chưa chặc chẻ, vệ sinh còn bừa bọn, mất vặt;
- Nhiều Một số người hút thuốc lá trong nhà vệ sinh;
- Hệ thống Internet ký túc xá tốc độ chưa cao, wifi có lúc yếu;


Phần 6. Ý kiến thêm của bạn (nếu có) 
- Mong nhà trường tổ chức giải bóng đá cho sinh viên Cao đẳng khóa 2019;
- Xây thêm hồ bơi trong khuôn viên trường;
- Cần sắp xếp lại cách nhập hồ sơ nhanh, lẹ vào một đầu mối tránh mất thời gian;
- Ký túc xá cần quản lý chặt chẻ hơn, tuyên truyền cho các bạn ý thức cộng đồng thay vì những việc không cần thiết;
- Cần tổ chức các hoạt động ngoại khóa cho HSSV, tổ chức thêm các hoạt động thể thao như cầu lông, bóng rổ, điền kinh…;
- Cần lắp đặt thêm mạng Internet tốc độ cao hơn và hệ thống Wifi mạnh hơn;
- Ký túc xá rộng hơn và thêm nhà vệ sinh tiện nghi hơn;
- Do lượng HSSV ngày càng đông nên cần mở rông thêm chỡ gửi xe. Nhà xe cần sắp xếp xe hợp lý hơn tránh gây trầy sướt và hư hỏng xe. Thêm cửa ra vào xe tránh gây ùn tắc trễ giờ học;
- Môn kỹ năng mềm nên học xen kẻ với những môn chuyên ngành như những trường khác sẽ tốt hơn. (tránh gây lãng phí thời gian của HSSV);
- Thầy/Cô điểm danh hàng ngày cần chính xác hơn;
- Thời gian học chính khóa sớm hơn và sắp xếp thời khóa biểu hợp lý hơn.
Trên đây là báo cáo tổng hợp phiếu khảo sát ý kiến Tân sinh viên về công tác đầu năm học và Tuần sinh hoạt giáo dục định hướng năm học 2019-2020./.
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